
13 Noviembre de 2015 

ð 12 Marzo de 2016  

En cumplimiento de lo dispuesto en 

el articuló 9 de la Ley 1474 de 2011  

Oficina de Control Interno  



En cumplimiento  de  lo dispuesto  en  al  artículo  9 de  la Ley 1474 de  

2011, el Departamento  Administrativo  de  la Función  Pública  a  

continuación  presenta  informe  detallado  de  avances  en  cada  uno  de  

los dos  (2) Módulos  de  Control  (Módulo  de  Planeación  y Gestión  

Módulo  de  Evaluación  y Seguimiento)  y Eje Transversal: (Información  y 

Comunicación)  del  Modelo  Estándar  de  Control  Interno  MECI, 

conforme  al  Decreto  943 de  Mayo  21 de  2014.  
 





1. Módulo de Planeación y Gestión  

CONTENIDO 

1.1 Componente del Talento Humano:  
 

1.1.1  Acuerdos, Compromisos o Protocolos EӢticos . 

1.1.2  Desarrollo del Talento Humano.  

 

1.2 Componente de Direccionamiento Estratégico:  

  
1.2.1  Planes Programas y proyectos.  

1.2.2  Modelo de Operación por Procesos.  

1.2.3  Estructura Organizacional.  

1.2.4  Indicadores de Gestión.  

1.2.5  Políticas de Operación.  

 

1.3 Componente Administración del Riesgo  



2. Módulo de Evaluación y Seguimiento  

3. Módulo de Evaluación y Seguimiento  

CONTENIDO 

2.1  Componente Auto Evaluación 

Institucional  
  

2.2  Componente de Auditoria Interna  
 

2.3  Componente Planes de Mejoramiento  



Se ejecutaron  las actividades  del  Plan de  Capacitación  y del  Plan de  

Bienestar  de  la vigencia  2015. 

En razón  la ejecución  del  plan  de  capacitación  aprobado  en  la vigencia  
2016  se registró  las siguientes  actividades : 

Habilidades  de  desarrollo  profesional  y efectividad  personal . 

  

Con  respecto  al  plan  de  bienestar  aprobado  en  la vigencia  se realizó : 

Jornada  de  Spa. 
Jornada  de  Salud Pública . 

CANCER DE MAMA,  estrés, riesgos cardiovascular , nutrición  y síndrome  

metabólico . 

Estilo de  vida  saludable . 
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Mediante  acuerdo  de  Junta  de  Socios de  21 de  diciembre  de  2015 

se modifica  la planta  de  personal  de  Televisión Regional  del  Oriente  

òCanal TROó. Igualmente   mediante  acuerdo  se modifica  la 
estructura  organizacional   de  la entidad . 

  

Por otro  lado  mediante  resolución  de  25 de  enero  de  2016 se adopta  

el manual  de  funciones  y competencias  laborales  para  los 

empleados  públicos  de  la entidad . 

  

Se realizó  comité  de  ética  y en  el orden  del  día  se trató  la 

socialización  de  los valores  éticos  de  la entidad . 
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En la vigencia  2015 se realizó  el correspondiente  seguimiento  a  la 

Planeación  Estratégica  del  Canal .   

 
Mediante  Resolución  N° 009 de  6 de  Enero de  2016 expedida  por  la 

Autoridad  Nacional  de  Televisión, se aprueba  para  Televisión Regional  

del  Oriente  Limitada  la financiación  del  plan  de  inversión  2016 y se 

asignan  recursos del  Fondo  para  el Desarrollo  de  la Televisión y los 

contenidos,  por  la suma  de  $1.628.653.686. 

 

Se realizó  Comité  de  Control  Interno  el 13 de  Noviembre  de  2015, en  el 

cual  se trataron  los siguientes  temas : 
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Aprobación de procesos, documentos y formatos SIG.  
Presentación de cronograma para el seguimiento y cierre de acciones 

de mejora (Correctivas y Preventivas).  

Alineación de la planeación con la Gestión Canal TRO.  

Socialización activos de información e índice de información 

clasificada y reservada para la Ley de Transparencia.  
Socialización de estadísticas www.canaltro.com.  

Proposiciones y varios.  

  

  
Los documentos y procedimientos  modificados fueron los siguientes:  
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PROCESOS  Y DOCUMENTOS 

GESTIÓN DE ARCHIVO 

AUDIOVISUAL 

M-GA-P01 
PROCEDIMIENTO CONSERVACIÓN DE MATERIAL 

AUDIOVISUAL 

M-GA-P01-F07 FORMATO ENTREGA DE MATERIAL AL ARCHIVO AUDIOVISUAL 

GESTIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS 

A-GB-P01  SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN  BIENES Y SERVICIOS 

A-GB NORMOGRAMA DEL PROCESO 

GESTIÓN DE 

COMERCIALIZACIÓN Y 

VENTAS 

M-GV-M01  MANUAL DE  COMERCIALIZACION  

M-GV-P01 

PROCEDIMIENTO PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PAUTA  
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PROCESOS  Y DOCUMENTOS 

GESTIÓN DE PLANEACIÓN 

INSTITUCIONAL 

E-PI-P01  
FORMULACION, SEGUIMIENTOS Y MODIFICACION PES Y 

CAMPOS DEL PROCEDIMIENTO 

E-PI-P03  MEDICION DE RESULTADOS 

E-PI-P03-I01   MEDICIÓN RESULTADOS 

GESTIÓN DE PRODUCCION    MANUAL GENERAL DE PRODUCCIÓN  

GESTION DE 

PROGRAMACIÓN  
M-GP-P01 

PROCEDIMIENTO PARA LA ESTRUCTURACIÓN DE LA 

PROGRAMACIÓN 

GESTION TECNICA 

M-GT  NORMOGRAMA 

M-GT-I01  INSTRUCTIVO DE EQUIPOS 

M-GT-P01 
PROCEDIMIENTO  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE EQUIPOS  

M-GT-P02  
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE RECURSOS 

TECNOLÓGICOS  

M-GT-P03   PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE PROGRAMAS 

M-GT-P03-F01  FORMATO INGESTA  
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Se realizó  Comité  de  Control  Interno  el 9 de  Diciembre  de  2015, en  el 
cual  se trataron  los siguientes  temas : 

  

Aprobación  de  procesos,  documentos  y formatos  Sig. 

Plan de  acción  institucional  2016. 

Plan de  inversión  2016. 
Proposiciones  y varios . 

  

Los documentos  y procedimientos   modificados  fueron  los siguientes : 



7 
 
 
 
 
 
 

PROCESOS  Y DOCUMENTOS 

GESTION DE COMUNICACIONES 

E-GC-P01 
PROCEDIMIENTO MANEJO DE LA INFORMACIÓN 

INSTITUCIONAL  

E-GC-P02 
PROCEDIMIENTO CONTROL DE LOS DERECHOS DE 

PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

E-GC-P03 PROCEDIMIENTO DE LA PAGINA WEB  

E-GC-P02-F02 FORMATO DE QUEJAS BUZON DE SUGERENCIAS 

E-GC-P02-F03 FORMATO DE INFORME MENSUAL DE PQRS 

E-GC-NORMOGRAMA NORMOGRAMA 

GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL  E-PI-P04 

PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION Y 

EJECUCIÓN PROYECTOS DE PRODUCCION DE 

TELEVISION Y OTROS  

GESTION  DE PRODUCCION  E-PP-M02 MANUAL DE PRODUCCION  

GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO  V-GM-NORMOGRAMA NORMOGRAMA 
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Igualmente se reunió Comité de Control Interno el 9 de Diciembre de 

2015 y se trataron otros temas: Seguimientos de planes y programas, 

seguimiento de acciones de tratamiento de riesgos, fomento cultura de 

autocontrol, seguimiento, realización compromisos de Comité.  

  
Se realizó Comité de Control Interno el 11 de Diciembre de 2015, en el 

cual se trataron los siguientes temas:  

  

Aprobación de procesos, documentos y formatos Sig.  

Presentación de cronograma para el seguimiento y cierre de acciones 

de mejora (Preventivas y correctivas)  

Informe de empalme.  

Proposiciones y varios.  

  
Los documentos y procedimientos  modificados fueron los siguientes : 

Proceso Evaluación y Control, Gestión de Programación.  
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Por su parte  se reunió  Comité  de  Control  Interno  el 11 de  Diciembre  de  

2015 y se trataron  otros temas : Seguimiento  acciones  de  mejora,  plan  de  
mejoramiento  institucional,  seguimiento,  realización  y compromisos  de  

Comité,  seguimiento  proceso  de  empalme,  fomento  cultura  de  

autocontrol . 

  

En la vigencia  2016 se realizó  Comité  de  Control  Interno  el 25 de  Febrero  

en  la cual  se trataron  los siguientes  temas : solicitudes  de  cambios  en  

formatos  y procedimientos : 
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PROCESOS  Y DOCUMENTOS 

A-GF-GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 

A-GF-P01-F01 Solicitud de CDP  

A-GF-P01-F02 Solicitud de RP 

Formato para relación de contratos  

A-GF-P01 Procedimiento ejecución presupuestal 

GESTIÓN TRO DIGITAL  

E-GT-P01 Procedimiento para la dinamización de la convergencia  

Formato de requerimiento 
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Se reunió  el Comité  de  Gestión  de  Calidad  y Coordinador  del  Sistema 

de  Control  Interno  el 25 de  Febrero  de  2016, con  el fin de  presentar  a  la 

Gerencia  y a  los miembros  del  Comité  el Plan de  Acción   de  Control  
Interno  y el cronograma  de  Auditorias  y Actividades ; igualmente  la 

socialización  de  encuesta  MECI para  promover  la cultura  de  

autocontrol  y como  insumo  para  la encuesta  a  enviar  al  

Departamento  Administrativo  de  la Función  Pública . 



7 

Se ha  realizado  el seguimiento  a  las peticiones  que  hacen  llegar  los 

ciudadanos  mediante  los diferentes  medios  habilitados  por  la entidad . 

  
Se realizó  el seguimiento  a  las acciones  de  tratamiento  de  los riesgos, a  

los indicadores  de  los procesos . 

  

Se realizó  en  el mes de  enero  el respectivo  proceso  de  empalme,  en  

razón  a  terminación  de  período  y cambio  de  Gerencia . 

  

Se socializaron  recomendaciones  de  consumo  energético . 



En  la vigencia 2015 en acta de Comité de Control Interno de 5 de Febrero 

de 2015,  se presentó el Plan Anual de Auditorias de la Vigencia a la 
Gerencia y Miembros de Comité de Control Interno.  

  

Se realizaron las siguientes Auditorias en este período evaluado de la 

vigencia 2015:  

  
Auditoria al Proceso de Gestión de Archivo audiovisual.  

Auditoria al Proceso de Gestión de Bienes y Servicios.  

Auditoria Interna al Proceso de Gestión de Comunicaciones.  

Auditoria Interna al Proceso de Gestión Jurídica.  

Auditoria Interna al Proceso de Gestión de Planeación.  

Auditoria Interna al Proceso de Gestión Financiera y Presupuestal.  

Auditoria Conciliaciones Bancarias.  

Auditoria Seguimiento a Impuestos.  
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En la vigencia  2016 se presentó  a  Comité  de  Control  Interno  el 25 de  

Febrero  de  2016, a  la Gerencia  y a  los miembros  del  Comité  el plan  de  

acción  de  control  interno  y cronograma  de  auditorías  y actividades . 

  

Sobre  las observaciones  de  las auditorias  se realizaron  las 

correspondientes  acciones  de  mejora . 
  

Se realizó  seguimiento  al  cumplimiento  de  normas  de  austeridad  del  

gasto,  con  corte  a  31 de  Diciembre  de  2015. 
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Se realizó  seguimiento  a  planes  de  mejoramiento  de  las auditorías  

internas  realizadas . 

Se presentó  el plan  de  mejoramiento  institucional  a  la plataforma  SIRECI, 
con  corte  31 de  Diciembre  de  2015. 

  

Se presentó  el Informe  Ejecutivo  Anual  de  Control  Interno  y encuesta  

MECI, al  Departamento  Administrativo  de  la Función  Pública  de  la 

vigencia  2015. 

  

Se presentó  informe  de  Control  Interno  Contable  a  la Contaduría  

General  de  la Nación  mediante  la plataforma  CHIP. 



Se ejecutaron acciones tendientes a cumplimiento de Ley de 

Transparencia.  

  

Se trabaja en la actualización de inventarios documentales.  

  
Se realizan Back ups de información en algunas áreas de la entidad.  

  

Se viene archivando de acuerdo a tablas de retención documental.  

  

Se viene ejecutando el plan de comunicaciones interno y externo.  


